Aneks nr 2

do regulaminu Feel Good Club

1. W zwigzku ze zmiang zasad uzyskiwania cztonkostwa w Feel Good Club, polegajaca
na tym, ze cztonkostwo to moze uzyskac wytacznie nabywca opon o rozmiarze 16 cali lub
wiekszym, w regulaminie klubu wprowadza sie nastepujacq zmiane:

§ 2 ust. 1 nadaje sie brzmienie: "1. Cztonkostwo w Klubie moze uzyska¢ wytacznie
osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra dokonata u dystrybutora
opon marki Goodyear zakupu kompletu czterech nowych opon marki Goodyear o
rozmiarze 16 cali lub wiekszym do samochodu osobowego albo pojazdu ciezarowego o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, nie starszego niz 10 lat, zwana dalej

"Klientem".".
2. Pozostate postanowienia regulaminu pozostajg bez zmian.

3. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie z dniem 01 luty 2017 r.

Aneks nr 1

do regulaminu Goodyear Gold Club

1. W zwigzku ze zmiang nazwy klubu Goodyear Gold Club na Feel Good Club w
regulaminie klubu wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) tytut regulaminu otrzymuje brzmienie: "Regulamin Feel Good Club";

2) w § 1 ust. 1, 2 oraz 5 pkt 9 stowa "Goodyear Gold Club" zastepuje sie stowami
"Feel Good Club".

2. Pozostate postanowienia regulaminu pozostajg bez zmian.

3. Zmiany regulaminu wchodza w zycie z dniem 14 pazdziernika 2013 r.

Warszawa, dnia 20 wrzesnia 2013 r.



Regulamin Goodyear Gold Club

§ 1. Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem", okresla zasady cztonkostwa w
Goodyear Gold Club oraz prawa przystugujgce cztonkowi tego klubu.

2. Goodyear Gold Club, zwany dalej "Klubem" jest przedsiewzieciem Goodyear Dunlop
Tires Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, majacym na celu zbudowanie i
podtrzymywanie wiezoéw lojalnosci pomiedzy Goodyear Dunlop i jej klientami.

3. Jedynym podmiotem zobowigzanym do $wiadczen na rzecz cztonkdéw Klubu jest
Goodyear Dunlop Tires Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, na ul. 17 Stycznia 48,
wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS
0000104862, o kapitale zaktadowym 2.005.000 zt, NIP: 5211146938, REGON:
011932471, zwana dalej "Sponsorem".

4. Sponsor powierzyt przygotowanie i prowadzenie Klubu Pro Duct By Business Friends
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jankowskiej IO, wpisang przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy do Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000004049, z kapitatem
zaktadowym 201.000 zt, NIP 5212852041, REGON 012998450, zwanej dalej
"Koordynatorem".

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1) "awaria ogumienia" -zdarzenie o charakterze losowym (niezalezne od woli cztonka
Klubu, przyszte i niepewne) skutkujgce ujsciem powietrza z opony lub detki pojazdu z
powodu przebicia lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli;

2) "brak paliwa" -zdarzenie o charakterze losowym (niezalezne od woli cztonka Klubu,
przyszte i niepewne) polegajace na braku paliwa wynikajacym z awarii wskaznika
pojemnosci paliwa;

3) "Europa" -Europa (w tym europejska czesci Turcji), z wytaczeniem krajéw bytego
ZSRR (za wyjatkiem Litwy, Ltotwy i Estonii);

4) "kradziez" -dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych wart. 278 Kodeksu karnego
(kradziez), wart. 279 Kodeksu karnego (kradziez z wtamaniem) i wart. 280 Kodeksu
karnego (rozbdj), w wyniku ktoérego doszto do zaboru mienia;

5) "miejsce zamieszkania" -adres na terenie Polski wskazany w dowodzie osobistym
cztonka Klubu jako miejsce jego zameldowania;

6) "nalanie niewtasciwego paliwa" -przypadkowe nalanie do baku pojazdu
niewtasciwego paliwa;

7) "opona" -opona marki Goodyear;

8) "pojazd" -wyposazony w komplet opon (4 opony) zamontowany na kotach jezdnych,
czterokotowy samochdd osobowy albo pojazd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, nie starszy niz 10 lat, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po
drogach publicznych i posiadajgcy wazne badania techniczne, ktérego posiadaczem



samoistnym (np. witascicielem) albo posiadaczem zaleznym (np. najemca, leasingobiorcg)
jest cztonek Klubu;

9) "ulotka klubowa" -ulotka informujgca o zasadach cztonkostwa w Goodyear Gold Club
oraz prawach przystugujacych cztonkowi klubu, ktorej czes¢ stanowi oznaczona
unikalnym numerem karta klubowa;

10) "unieruchomienie pojazdu" -stan pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego
uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku
zdarzenia assistance, albo fizyczne uniemozliwienie ruchu pojazdu w wyniku zdarzenia
assistance (w tym rowniez w zwigzku z niemoznoscig dostania sie do pojazdy w
nastepstwie utraty kluczykéw; unieruchomieniem pojazdu nie jest: odstawienie pojazdu
do warsztatu naprawczego bez udziatu Koordynatora w celu dokonania napraw wczesniej
umoéwionych, wykonywanie przegladdéw i badan technicznych w tym usuwanie
ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania oraz tuning lub montaz
dodatkowego wyposazenia;

11) "utrata kluczykéw" -zdarzenie o charakterze losowym (niezalezne od woli cztonka
Klubu, przyszte i niepewne) polegajace na kradziezy, uszkodzeniu lub przypadkowym
zatrzasnieciu lub zablokowaniu kluczykéw lub fabrycznych urzadzen/kluczy stuzacych do
otwierania pojazdu;

12) "zdarzenie assistance" jedno z wyzej wymienionych zdarzen uprawniajgce do
skorzystania z danego $wiadczenia assistance -zgodnie z opisem danego $wiadczenia, to
jest:

a) awaria ogumienia,
b) brak paliwa,
c) nalanie niewtasciwego paliwa,

d) utrata kluczykdw.

§ 2. Czlonkostwo w Klubie

1. Cztonkostwo w Klubie moze uzyskac¢ wytgcznie osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, ktéra dokonata u dystrybutora opon marki Goodyear zakupu
kompletu czterech nowych opon marki Goodyear do samochodu osobowego albo pojazdu
ciezarowego o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, nie starszego niz 10 lat,
zwana dalej "Klientem".

2. Klient, ktoéry zgtosi swéj akces do Klubu w sposdb wskazany w Regulaminie i uzyska od
Koordynatora potwierdzenie cztonkostwa, staje sie cztonkiem Klubu.

3. Zgtoszenie akcesu do Klubu nastepuje -wedtug wyboru Klienta -poprzez:

1) wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie na
stronie internetowej pod adresem www.goodyearclub.pl albo;




2) kontakt telefoniczny z infolinig Koordynatora pod nr telefonu 801207006 lub
22873 42 56, podanie niezbednych danych i wyrazenie checi zostanie cztonkiem
Klubu

-oraz przestanie pocztg pod adresem Koordynatora potwierdzonej przez dystrybutora
ulotki klubowej.

4. W terminie 14 dni od dnia, w ktorym Koordynator otrzyma zgtoszenie Klienta, zostanie
dokonana weryfikacja przestanych danych. W przypadkach budzacych watpliwosci co do
prawdziwosci podanych danych, Koordynator moze poprosi¢ Klienta o nadestanie kopii
badz skanu paragonu albo faktury VAT potwierdzajacej dokonanie zakupu opon.

5. Po pozytywnym zweryfikowaniu danych, Koordynator potwierdzi Klientowi za pomocg
poczty elektronicznej lub komunikatu sms cztonkostwo w Klubie. Od tej chwili Klientowi
przystugujg wszelkie prawa zwigzane z cztonkostwem w Klubie. Klient, ktéry nie otrzymat
potwierdzenia cztonkostwa nie moze korzysta¢ z uprawnien przystugujacych cztonkowi
Klubu.

6. Klient, ktéry nie otrzymat ulotki klubowej bezposrednio u dystrybutora (takze Klient,
ktéry dokonat zakupu u dystrybutora internetowego) moze, po udokumentowaniu zakupu
opon, zgtosic¢ sie po otrzymanie ulotki klubowej na stronie www.goodyearclub.pl. W takim
wypadku Koordynator przesle Klientowi ulotke klubowg w terminie 14 dni, a nastepnie
ma odpowiednie zastosowanie procedura wskazana w ust. 3-5 powyzej.

7. Cztonkostwo w Klubie trwa przez 3 lata od dnia, w ktérym Koordynator potwierdzit
Klientowi cztonkostwo w Klubie. Po tym czasie umowa zostanie przez Sponsora
wypowiedziana z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.

8. Cztonek Klubu w kazdej chwili moze zrezygnowaé z cztonkostwa w Klubie,
zawiadamiajgc o tym Koordynatora na pismie albo pocztg elektroniczng, wysytajac email
na adres: kontakt@goodyearclub.pl.

9. W terminie 10 dni od dnia, w ktorym Koordynator potwierdzi Klientowi cztonkostwo w
Klubie, cztonek Klubu moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajac o
tym Koordynatora na pismie.

10. Cztonkostwo w Klubie nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty cztonka Klubu
jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Sponsora.

11. Cztonkostwo w Klubie przystuguje wytacznie cztonkowi Klubu. Praw wynikajacych z
cztonkostwa cztonek Klubie nie moze przenies$¢ na osoby trzecie.

12. Karta klubowa pozostaje wtasnoscig Sponsora.

13. Z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy. Z
tg chwilg Sponsor staje sie zobowigzany do swiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie.

8§ 3. Uprawnienia cztonka Klubu



1. Cztonkowie Klubu majg prawo wytgcznie do swiadczen wyraznie wskazanych w
Regulaminie.

2. Cztonkowie Klubu mogg otrzymywac od Koordynatora materiaty informacyjne i
promocyjne dotyczace Sponsora i jego produktéw w formie papierowej. Po wyrazeniu
zgody o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) moga otrzymywac powyzsze
informacje rowniez na swdéj adres e-mail oraz numer telefonu..

3. Czlonkowie Klubu, jezeli wyrazg takg wole, moga otrzymywac od Koordynatora
wydawane przez Sponsora czasopisma o tematyce motoryzacyjnej.

4. Cztonkowie Klubu, jezeli wyrazg takg wole, mogg uczestniczy¢é w imprezach
integracyjnych i promocyjnych organizowanych przez Sponsora dla cztonkéw Klubu.

5. Cztonkowie Klubu, jezeli wyrazg taka wole, mogg uczestniczy¢ w badaniach upodoban i
oczekiwan uzytkownikéow opon marki Goodyear zmierzajacych do podniesienia jakosci
tych opon i poprawy obstugi klientéw.

6. Czlonkowie Klubu, jezeli wyrazg takg wole, moga na zasadach okreslonych w
Regulaminie korzysta¢ z pomocy ze strony Sponsora, polegajacej na organizacji albo
organizacji i pokryciu przez Sponsora kosztéw Swiadczen assistance wskazanych w ust. 7
ponizej.

7. Cztonkowi klubu przystuguje:
1) pomoc w przypadku awarii ogumienia;
2) pomoc w przypadku braku paliwa;
3) pomoc w przypadku nalania niewfasciwego paliwa;
4) pomoc w przypadku utraty kluczykdéw;
5) pomoc informacyjna.

8. Pomoc na rzecz cztonkdw Klubu ograniczona jest do zdarzen assistance zaistniatych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Europy.

9. Koordynator przyjmuje zgtoszenia poprzez swoja infolinie i organizuje pomoc w
zakresie assistance przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe.

10. Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposérednio wykonania ustug wymienionych w
Regulaminie lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug.

11. Swiadczenia okreélone w Regulaminie sg realizowane pod warunkiem, ze w
momencie udzielania $wiadczenia samochdd wyposazony jest komplet opon
zamontowany na kotach jezdnych, przy czym pomoc $wiadczona jest wytgcznie w
stosunku do pojazdu, w ktdrym jako pierwszym zainstalowany zostat komplet opon; oraz
w zwigzku z uzytkowaniem ktérego zgtoszono do Koordynatora pierwsze w okresie
cztonkostwa w Klubie zdarzenie assistance.

12. Uprawnienie do korzystania z pomocy ze strony Sponsora, polegajacej na organizacji
albo organizacji i pokryciu przez Sponsora kosztéw $wiadczen assistance, przystuguja



cztonkowi Klubu oraz osobie kierujgcej pojazdem na podstawie upowaznienia cztonka
Klubu w momencie zajscia zdarzenia assistance.

8§ 4. Pomoc w przypadku awarii ogumienia

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie awarii ogumienia -pod
warunkiem, iz naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest mozliwa (zgodnie z oceng
obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela Koordynatora) -Koordynator zorganizuje i
pokryje koszty naprawy unieruchomionego pojazdu polegajacej na wymianie kota albo
jego usprawnieniu przy uzyciu zestawu naprawczego.

2. Pomoc obejmuje wytacznie koszty dojazdu zorganizowanego przez Koordynatora
ustugodawcy i jego robocizny, z wytgczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do
naprawy.

3. W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie awarii ogumienia -gdy nie ma
mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia (zgodnie z oceng obecnego na miejscu
zdarzenia przedstawiciel Koordynatora), Koordynator zorganizuje i pokryje koszty
holowania unieruchomionego pojazdu:

1) w przypadku realizacji $wiadczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej -do
warsztatu naprawczego wskazanego przez Koordynatora znajdujgcego sie
najblizej miejsca zdarzenia;

2) w przypadku realizacji $wiadczenia na terytorium Europy -do najblizszego od
miejsca zdarzenia warsztatu naprawczego mogacego dokonaé naprawy pojazdu.

4. W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia dodatkowych
Srodkéw (np. dzwig), lub szczegdlnych sposobdw (np. z uwagi na miejsce lub sposéb
potozenia pojazdu), wéwczas cztonek Klubu, przed wykonaniem ustugi, zostanie
poinformowany o zagrozeniach z tego wynikajacych. Ustuga zostanie wykonana pod
warunkiem, ze cztonek Klubu wyrazi zgode na wykonanie ustugi w sposdéb wskazany
przez obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela Koordynatora. W powyzszej
sytuacji przedstawiciel Sponsora wykona dokumentacje fotograficzng pojazdu przed i po
wykonaniu ustugi.

8§ 5. Pomoc w przypadku braku paliwa

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie braku paliwa -pod warunkiem iz
do unieruchomienia pojazdu doszto co najmniej 20 km od miejsca zamieszkania,
Koordynator zorganizuje i pokryje koszty dowozu wiasciwego paliwa w ilosci
wystarczajacej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji benzynowej.

2. Pomoc nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu paliwa organizowanego przez
Koordynatora, do ktérych pokrycia zobowigzany jest cztonek Klubu

§ 6. Pomoc w przypadku nalania niewlasciwego paliwa



1. W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie przypadkowego nalania
niewtasciwego paliwa do baku pojazdu -pod warunkiem iz do unieruchomienia pojazdu
doszto co najmniej 20 km od miejsca zamieszkania, Koordynator zorganizuje i pokryje
koszty sSwiadczenia polegajacego na holowaniu pojazdu do najblizszego warsztatu
mogacego dokonac naprawy.

2. Pomoc nie obejmuje pokrycia kosztéw naprawy, czesci i wymienianego paliwa w
warsztacie, do ktérych pokrycia zobowigzany jest cztonek Klubu.

3. W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia dodatkowych
srodkow (np. dzwig), lub szczegdlinych sposobdw (np. z uwagi na miejsce lub sposdb
potozenia pojazdu), wowczas cztonek Klubu, przed wykonaniem ustugi, zostanie
poinformowany o zagrozeniach z tego wynikajacych. Ustuga zostanie wykonana pod
warunkiem, Zze cztonek Klubu wyrazi zgode na wykonanie ustugi w sposob wskazany
przez obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela Koordynatora. W powyzszej
sytuacji przedstawiciel Koordynatora wykona dokumentacje fotograficzng pojazdu przed i
po wykonaniu ustugi.

8§ 7. Pomoc w przypadku utraty kluczykéw

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie utraty kluczykéw -pod
warunkiem iz do unieruchomienia pojazdu doszto co najmniej 20 km od miejsca
zamieszkania -jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest mozliwa (zgodnie z
oceng obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela Koordynatora), Koordynator
zorganizuje i pokryje koszty udzielenia pomocy technicznej polegajacej na pokryciu
kosztéw:

1) otwarcia pojazdu na miejscu zdarzenia albo

2) dostarczeniu drugiego kompletu kluczykéw z miejsca wskazanego przez cztonka
Klubu.

2. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest okazanie przez cztonka Klubu przedstawicielowi
Koordynatora obechemu na miejscu zdarzenia dowodu rejestracyjnego pojazdu.

3. Pomoc obejmuje wytacznie koszty dojazdu zorganizowanego przez Koordynatora
ustugodawcy i jego robocizny, z wytgczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do
naprawy.

4. W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie utraty kluczykéw -pod
warunkiem iz do unieruchomienia pojazdu doszto co najmniej 20 km od miejsca
zamieszkania -gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia (zgodnie z
oceng obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciel Koordynatora), Koordynator
zorganizuje i pokryje koszty holowania unieruchomionego pojazdu do najblizszego od
miejsca zdarzenia warsztatu naprawczego moggcego dokona¢ naprawy pojazdu.

5. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest okazanie przez cztonka Klubu przedstawicielowi
Koordynatora obecnemu na miejscu zdarzenia dowodu rejestracyjnego pojazdu.

6. W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia dodatkowych
$rodkow (np. dzwig), lub szczegdlnych sposobdw, (np. z uwagi na miejsce lub sposéb



pofozenia pojazdu), wowczas cztonek Klubu, przed wykonaniem ustugi, zostanie
poinformowany o zagrozeniach z tego wynikajgcych. Ustuga zostanie wykonana pod
warunkiem, ze cztonek Klubu wyrazi zgode na wykonanie ustugi w sposéb wskazany
przez obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela Koordynatora. W powyzszej
sytuacji przedstawiciel Koordynatora wykona dokumentacje fotograficzng pojazdu przed i
po wykonaniu ustugi.

8§ 8. Pomoc informacyjna -infolinie

1. Infolinia teleadresowa. Na wniosek cztonka Klubu Koordynator za posrednictwem
infolinii udzieli telefonicznej informacji o danych teleadresowych najblizszych:

1) autoryzowanych sklepéw motoryzacyjnych;
2) autoryzowanych stacji kontroli pojazdow;
3) Autoryzowanych Stacji Obstugi;

4) warsztatow samochodowych;

5) firm wynajmujacych samochody;

6) organdéw administracji panstwowej (ministerstwa, urzedy wojewddzkie i
powiatowe, urzedy miast, gmin);

7) komisariatéw policji lub strazy miejskiej;

8) ambasad i konsulatow;

9) szpitali, przychodni, lekarzy, aptek;

10) punktow weterynaryjnych, klinik dla zwierzat;
11) bankéw i placéwek bankowych;

12) stacji benzynowych;

13) zaktadéw wulkanizacyjnych;

14) myjni samochodowych;

15) firm wynajmujacych samochody i przyczepy;
16) hoteli/ moteli/ pensjonatow;

17) restauracji.

2. Infolinia drogowa. Na wniosek cztonka Klubu Koordynator za pos$rednictwem infolinii
udzieli telefonicznej informacji o:

1) remontach drog;
2) stanie drog;

3) optymalnej trasie przejazdu;



4) alternatywnych trasach przejazdu;

5) cenach autostrad;

6) natezeniu ruchu/korkach;

7) warunkach atmosferycznych na trasie przejazdu;

8) zmianie organizacji ruchu;

9) utrudnieniach w ruchu;

10) sugerowanych objazdach;

11) sytuacji na przejsciach granicznych;

12) punktach karnych i wysokosci mandatéw za poszczegdlne wykroczenia;
13) przepisach ruch drogowego;

14) firmach $wiadczacych ustugi holowania.

3. Infolinia podrézna. Na wniosek cztonka Klubu Koordynator za posrednictwem infolinii
udzieli telefonicznej informacji o:

1) niezbednych formalnosciach i dokumentach, ktére nalezy zabra¢ w podréz;

2) orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we wskazanym kraju na
terenie Europy;

3) niezbednych szczepieniach zalecanych przed wyjazdem;

4) obowigzku wizowym;

5) atrakcjach turystycznych oferowanych przez miejscowosci turystyczne;
6) trasach narciarskich;

7) potaczeniach komunikacyjnych (kolejowych, autobusowych, lotniczych i
promowych);

8) warunkach pogodowych w réznych regionach;

9) é$wietach panstwowych (dniach wolnych);

10) réznicach w przepisach ruchu drogowego;

11) podstawowych przepisach celnych;

12) ogdlnych warunkach klimatycznych panujacych w wybranym regionie.

4. Infolinia auto. Na wniosek cztonka Klubu Koordynator za posrednictwem infolinii udzieli
telefonicznej informacji o:

1) niezbednych zabiegach, ktérych auto wymaga po okresie zimowym;



2) wymianie ptynow i zabezpieczeniu pojazdu przed zimg;

3) mozliwosciach usuwania zadrapan lakieru i jego pielegnacji;

4) metodach dotadowania akumulatora;

5) rodzajach zaréwek stosowanych w danym modelu pojazdu;

6) wymiarach opon stosowanych standardowo w danym modelu pojazdu;

7) okresach miedzy przeglagdowych dla danego modelu pojazdu na gwarancji
fabrycznej.

5. Infolinia proceduralna. Na wniosek cztonka Klubu Koordynator za posrednictwem
infolinii udzieli telefonicznej informacji:

1) postepowania w razie wypadku lub kolizji;
2) zgtaszania szkdd, wymaganej dokumentacji i obowigzujacych terminach;

3) zawierania umoéw ubezpieczenia i zasad zgtaszania szkod z tytutu ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych;

4) dotyczacych pokrycia kosztéw leczenia za granicg;
5) postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub kradziezy)
dokumentéw;

6) postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub kradziezy) kart ptatniczych /
czekow.

6. Infolinia nawigacyjna. Jezeli w czasie trwania podrézy pojazdem Ubezpieczony
korzysta z urzadzenia nawigacji samochodowej, Koordynator udzieli pomocy
informacyjnej w sposéb pozwalajacy na wykorzystanie urzadzenia nawigacji
samochodowej przesytajac za pomocg SMS, na wskazany przez cztonka Klubu numer
telefonu wspétrzedne punktéw, ktére pozwolg na okreslenie:

1) trasy dotarcia do celu podrézy,
2) trasy alternatywnej,
3) lokalizacji warsztatu naprawczego lub sklepu z artykutami motoryzacyjnymi,

4) potozenia stacji paliw lub kontroli pojazdow.

7. Ponadto Centrum Alarmowe Assistance udzieli pomocy w ustaleniu lokalizacji
Ubezpieczonego, o ile bedzie to mozliwe na podstawie otrzymanych w rozmowie
telefonicznej informacji.



8§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Uzyskanie cztonkostwa w Klubie i korzystanie ze $wiadczen przystugujacych cztonkowi
Klubu wymaga przetwarzania danych osobowych cztonkéw Klubu.

2. Czlonek Klubu przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem dotyczacych go danych
osobowych podanych podczas zgtoszenia do Klubu jest Sponsor.

3. Dane osobowe udostepnione dobrowolnie przez Cztonka Klubu bedg przetwarzane w
celu realizacji klubu Feel Good Club oraz prowadzenia dziatar; promocyjno-
marketingowych administratora danych.

4. Sponsor powierzy, na podstawie odrebnej umowy, przetwarzanie danych osobowych
cztonkédw Klubu Koordynatorowi.

5. Oprdcz danych o cztonkach Klubu zebranych podczas zgtoszenia do Klubu bedg
zbierane dane w postaci plikow cookies, ktdre bedg stuzy¢ do identyfikacji cztonkow
Klubu po jego zalogowaniu sie na konto.

6. Cztonek Klubu oswiadcza, iz zna swoje prawo do wgladu w tres¢ dotyczacych go
danych osobowych oraz ich poprawiania.

7. Sponsor o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami, umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
organizacyjnym, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych, oraz ze zastosowano $rodki bezpieczenstwa na
poziomie wysokim.

§ 10. Postanowienia koncowe. Reklamacje
1. Cztonek Klubu jest zobowigzany do:

1) korzystania z ze strony internetowej pod adresem www.goodyearclub.pl w sposéb
niezaktdcajacy jej normalnego funkcjonowania;

2) niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci sprzecznych z obowigzujacymi przepisami
prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego;

3) niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych do wejscia w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla cztonka Klubu, w tym w szczegdlnosci informacji
nalezacych do Sponsora lub innych cztonkéw Klubu.

2. Koordynator podejmie niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa transmisji pomiedzy serwerem Koordynatora a urzadzeniem koficowym
cztonka Klubu. W szczegolnosci potaczenie pomiedzy serwerem Koordynatora, a
urzadzeniem koncowym cztonka Klubu bedzie szyfrowane za pomocg SSL 2.0 (zalecany
TLS 1.1).



3. Do korzystania ze strony internetowej pod adresem www.goodyearclub.pl cztonek
Klubu musi dysponowaé¢ komputerem z dostepem do sieci Internet.

4. Minimalne parametry techniczne komputera cztonka Klubu sg nastepujace:
1) procesor 1000 MHz;

2) pamie¢ RAM 512 MB;

3) przegladarka:

4) Internet Explorer 8.0 lub nowsza,

5) Firefox 3.6 lub nowsza,

6) Opera 9.0 lub nowsza,

7) wiaczona obstuga cookie,

8) zainstalowany plugin Flash 9.0 lub nowszy,

9) wiaczona obstuga JavaScript.

5. Minimalne parametry dostepu do sieci Internet sg nastepujace: predkos¢ pobierania
512 kB/s, predkos¢ wysytania 256 kB/s.

6. Reklamacje zwigzane z dziataniem Klubu oraz realizacjg na rzecz cztonkéw Klubu
przystugujacych im uprawnien zwigzanych z cztonkostwem, cztonkowie Klubu mogg,
przesyta¢ pod adresem poczty elektronicznej kontakt@goodyearclub.pl lub pocztg pod
adresem Koordynatora.

7. Reklamacja powinna wskazywac¢ powod reklamacji.

8. Reklamacje beda rozpatrywane przez Koordynatora w terminie 14 dni od daty ich
wptyniecia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji niezbednych do zatatwienia
reklamacji czas ten moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu, o czym cztonek Klub zostanie
niezwtocznie zawiadomiony.

9. Cztonek Klub zostanie powiadomiony pocztg elektroniczng o sposobie zatatwienia
reklamaciji.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2012 r.



